Regulamin sklepu internetowego

81
Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy IMPORT FROM CHINA ARTFLO.PL dostepny pod adresem internetowym sztuczne-
kwiaty.pl prowadzony jest przez Pawta Marcinkjan , prowadzacego dziatalno$é gospodarczg pod firmg F.H.U.
,,ART-FLO” PAWEL MARCINKJAN, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 7421325134, REGON 510731335

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcéw korzystajgcych
ze Sklepu i okredla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzeda-
zy z Klientem na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

1. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie
jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firma F.H.U. ,,ART-FLO” PAWEL
MARCINKIJAN, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzo-
nej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 7421325134, REGON 510731335

3. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, kté-
ra korzysta ze Sklepu.

5. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym sztuczne-kwiaty.pl
6. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawiera-
nia uméw na odlegtosé (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wyko-
rzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$¢ do chwili zawarcia umowy
wigcznie.

7. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

8. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bez-
posrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

9. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta oraz informacje o
ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.

11. Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamdwie-
nia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktédrym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do za-
kupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegdlnosci ilosci produk-
tow.

13. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Kli-
entem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Pro-
duktu - umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

ART-FLO Regulamin sklepu internetowego z 27-04-2020 v1 Strona 1



§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Polska , 11-700 Mragowo , ul. Konopnickiej 10

2. Adres e-mail Sprzedawcy: info.artflo@gmail.com

3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 604484027

5. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 49 1020 3639 0000 8602 0058 2577

6. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséow i numerow telefondéw podanych w ni-
niejszym paragrafie.

7. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9.00-17.00

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdéwien na Produkty,
niezbedne s3a:

a. urzadzenie kofcowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetows ,

b. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

c. wiaczona obstuga plikdw cookies,,

d. zainstalowany program FlashPlayer.

§5
Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktéce-
nia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb
trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien przez Klienta na
Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowie-
niami § 6 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych
realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w
tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach Skle-
pu w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

5. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie wysokosci
koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za
transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produk-
tu.
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§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetnié Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie nastepujacych
danych : imie i nazwisko , adres zamieszkania (dostawy) , nr. telefonu oraz adres email.

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestra-
cji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek
optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegélnosci za posrednic-
twem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7
Zasady sktadania Zamdéwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Do koszyka” (lub réwno-
znaczny);

3. zalogowac sie lub skorzystac¢ z mozliwosci ztozenia Zamodwienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz zamoéwienia poprzez
wpisanie danych odbiorcy Zamodwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj
przesytki (sposdb dostarczenia Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamoéwie-
nia,

5. klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”/klikngé przycisk “Zamawiam i ptace” oraz potwierdzi¢ zamdwienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

6. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zaméwienie
w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

. Klient moze skorzystaé z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego Produktu:
. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa,

. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa,

. Odbiér osobisty dostepny pod adresem:Polska,11-700 Mragowo , ul. Konopnickiej 10

. Klient moze skorzystac¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

. Pfatnos¢ przy odbiorze

. Ptatnos¢ za pobraniem

. Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

. Ptatnosci elektroniczne

. Ptatnosc kartg pfatnicza.

. Szczegotowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci znajdujg sie za
stronach Sklepu.

W om o O T NO T O -
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§9
Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klien-
ta Zamowienia za pomocg Formularza zamodwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przy-
jmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepu-
je poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktada-
nia Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o
otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Kli-
entem a Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w przeciwnym
razie zamoéwienie zostanie anulowane.

b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbio-
rze przesyfki.

c. pfatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci przy od-
biorze przesytki .

4. Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbidr osobisty, Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce
w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposob wybrany
przez Klienta podczas sktadania Zamodwienia.

5. W przypadku zaméwienia Produktdw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin.

6. W przypadku zamowienia Produktow o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢ zgdania dostar-
czenia Produktéw czesciami lub tez dostarczenia wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamo-
wienia.

7. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposdb:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg pfatni-
€z3 - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy Sprzeda-
2y,

8. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie
dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

9. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski.

10. Dostawa Produktu do Klienta jest odptfatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy
Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach
Sklepu internetowego w zaktadce , Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

11. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§10

Prawo odstgpienia od umowy
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1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej
przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czes-
ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed upty-
wem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, faxem badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie interneto-
wej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réw-
niez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatacznik do ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokona-
ne przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykty sposéb dostarczenia ofe-
rowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Kon-
sumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore
nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do
czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument powinien odestaé Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocz-
nie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin
zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu
na swoj charakter Produkt ten nie mdgt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w spo-
sob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostaé odestany w zwyktym trybie po-
czty, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowa¢ w opisie Produktu w Skle-
pie.

9. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
Umowy:

a. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po ot-
warciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c. w ktére przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przy-
datnosci do uzycia,

d. o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zos-
tat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu S$wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy,

e. w ktdrym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktdrym Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
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§11
Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad , przy czym za wade nie uznaje sie
zagniecen powstatych w transporcie oraz podczas przechowywania w kartonach (kwiaty sztuczne) , ktére
mozna usungé chociazby przy pomocy suszarki do wtoséw , podgrzewajgc strumieniem gorgcego powietrza.
3. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w opar-
ciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczaja
odpowiedzialnosé z tytutu rekojmi.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy
Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez
Sprzedawce na jednej z podstron Sklepu.

5. Zaleca sig, aby w reklamacji zawrzec m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia,
dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg towaru.

6. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, a
jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.

7. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej tres¢, beda zawar-
te przy opisie Produktu w Sklepie.

§12
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w sie-
dzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spo-
tecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow In-
spekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentdw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidual-
ne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpa-
trywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdin.
zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

¢. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Sto-
warzyszenie Konsumentdéw Polskich).

§13

Dane osobowe w Sklepie internetowym
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1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane
sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byc¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka pocztowg lub
przesytka kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi
lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub
kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugu-
jacemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepisdw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realiza-
cje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektro-
niczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystaé¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adre-
sem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w zycie z dniem 27 kwietnia 2020 roku.
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	§ 7
	Zasady składania Zamówienia
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	§ 8
	Oferowane metody dostawy oraz płatności
	1. Klient może skorzystać z następujących metod dostawy lub odbioru zamówionego Produktu:a. Przesyłka pocztowa, przesyłka pocztowa pobraniowa,b. Przesyłka kurierska, przesyłka kurierska pobraniowa,c. Odbiór osobisty dostępny pod adresem:Polska,11-700 Mrągowo , ul. Konopnickiej 102. Klient może skorzystać z następujących metod płatności:a. Płatność przy odbiorzeb. Płatność za pobraniemc. Płatność przelewem na konto Sprzedawcyd. Płatności elektronicznee. Płatność kartą płatniczą.3. Szczegółowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod płatności znajdują się za stronach Sklepu.
	§ 9
	Wykonanie umowy sprzedaży
	1. Zawarcie Umowy Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą następuje po uprzednim złożeniu przez Klienta Zamówienia za pomocą Formularza zamówienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.2. Po złożeniu Zamówienia Sprzedawca niezwłocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocześnie przyjmuje Zamówienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamówienia i jego przyjęcie do realizacji następuje poprzez przesłanie przez Sprzedawcę Klientowi stosownej wiadomości e-mail na podany w trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej Klienta, która zawiera co najmniej oświadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamówienia i o jego przyjęciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedaży. Z chwilą otrzymania przez Klienta powyższej wiadomości e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedaży między Klientem a Sprzedawcą.3. W przypadku wyboru przez Klienta:a. płatności przelewem, płatności elektronicznych albo płatności kartą płatniczą, Klient obowiązany jest do dokonania płatności w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży - w przeciwnym razie zamówienie zostanie anulowane.b. płatności za pobraniem przy odbiorze przesyłki, Klient obowiązany jest do dokonania płatności przy odbiorze przesyłki.c. płatności gotówką przy odbiorze osobistym przesyłki, Klient obowiązany jest dokonać płatności przy odbiorze przesyłki .4. Jeżeli Klient wybrał sposób dostawy inny niż odbiór osobisty, Produkt zostanie wysłany przez Sprzedawcę w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzeżeniem ustępu 5 niniejszego paragrafu), w sposób wybrany przez Klienta podczas składania Zamówienia.5. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdłuższy podany termin.6. W przypadku zamówienia Produktów o różnych terminach dostawy, Klient ma możliwość żądania dostarczenia Produktów częściami lub też dostarczenia wszystkich Produktów po skompletowaniu całego zamówienia.7. Początek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy się w następujący sposób:a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności przelewem, płatności elektroniczne lub kartą płatniczą - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu płatności za pobraniem – od dnia zawarcia Umowy Sprzedaży,8. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt będzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowości Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawcę poprzez przesłanie stosownej wiadomości e-mail na podany w trakcie składania Zamówienia adres poczty elektronicznej Klienta.9. Dostawa Produktu odbywa się na terenie Polski.10. Dostawa Produktu do Klienta jest odpłatna, chyba że Umowa Sprzedaży stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opłaty za transport, dostarczenie i usługi pocztowe) są wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zakładce „Koszty dostawy” oraz w trakcie składania Zamówienia, w tym także w chwili wyrażenia przez Klienta woli związania się Umową Sprzedaży.11. Odbiór osobisty Produktu przez Klienta jest bezpłatny.
	§ 10
	Prawo odstąpienia od umowy
	1. Konsument może w terminie 14 dni odstąpić od Umowy Sprzedaży bez podania jakiejkolwiek przyczyny.2. Bieg terminu określonego w ust. 1 rozpoczyna się od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niż przewoźnik.3. W przypadku Umowy, która obejmuje wiele Produktów, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub części.4. Konsument może odstąpić od Umowy, składając Sprzedawcy oświadczenie o odstąpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstąpienia od Umowy wystarczy wysłanie przez Konsumenta oświadczenia przed upływem tego terminu.5. Oświadczenie może być wysłane za pomocą tradycyjnej poczty, faxem bądź drogą elektroniczną poprzez przesłanie oświadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez złożenie oświadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy zostały określone w § 3. Oświadczenie można złożyć również na formularzu, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz załącznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowiązkowe.6. W przypadku przesłania oświadczenia przez Konsumenta drogą elektroniczną, Sprzedawca niezwłocznie prześle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania oświadczenia o odstąpieniu od Umowy.7. Skutki odstąpienia od Umowy:a. W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej na odległość Umowę uważa się za niezawartą.b. W przypadku odstąpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę.c. Zwrotu płatności Sprzedawca dokona przy użyciu takich samych metod płatności, jakie zostały przez Konsumenta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inne rozwiązanie, które nie będzie się wiązało dla niego z żadnymi kosztami.d. Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.e. Konsument powinien odesłać Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformował Sprzedawcę o odstąpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jeśli Konsument odeśle Produkt przed upływem terminu 14 dni.f. Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu, także koszty zwrotu Produktu, jeśli ze względu na swój charakter Produkt ten nie mógł zostać w zwykłym trybie odesłany pocztą.g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartości Produktu wynikające z korzystania z niego w sposób inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.8. W przypadku gdy ze względu na charakter Produktu nie może on zostać odesłany w zwykłym trybie pocztą, informacja o tym, a także o kosztach zwrotu Produktu, będzie się znajdować w opisie Produktu w Sklepie.9. Prawo do odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:a. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji Konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,b. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu,c. w które przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub mająca krótki termin przydatności do użycia,d. o świadczenie usług, jeżeli Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta, który został poinformowany przez rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od Umowy,e. w którym cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy,
	§ 11
	Reklamacja i gwarancja
	1. Umową Sprzedaży objęte są nowe Produkty.2. Sprzedawca jest obowiązany dostarczyć Klientowi rzecz wolną od wad , przy czym za wadę nie uznaje się zagnieceń powstałych w transporcie oraz podczas przechowywania w kartonach (kwiaty sztuczne) , które można usunąć chociażby przy pomocy suszarki do włosów , podgrzewając strumieniem gorącego powietrza.3. W przypadku wystąpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczące rękojmi w kodeksie cywilnym. Jeżeli Klientem jest Przedsiębiorca, strony wyłączają odpowiedzialność z tytułu rękojmi.4. Reklamację należy zgłosić pisemnie lub drogą elektroniczną na podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostępnionego przez Sprzedawcę na jednej z podstron Sklepu.5. Zaleca się, aby w reklamacji zawrzeć m.in. zwięzły opis wady, okoliczności (w tym datę) jej wystąpienia, dane Klienta składającego reklamację, oraz żądanie Klienta w związku z wadą towaru.6. Sprzedawca ustosunkuje się do żądania reklamacyjnego niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni, a jeśli nie zrobi tego w tym terminie, uważa się, że żądanie Klienta uznał za uzasadnione.7. W przypadku, gdy na Produkt została udzielona gwarancja, informacja o niej, a także jej treść, będą zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.
	§ 12
	Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń
	1. Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Konsumenta z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej oraz pod następującymi adresami internetowymi Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.2. Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń:a. Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z późn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z Umowy zawartej ze Sprzedawcą.b. Konsument uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z późn. zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Konsumentem a Sprzedawcą.c. Konsument może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między nim a Sprzedawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych należy ochrona konsumentów (m.in. Federacja Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Polskich).
	§ 13
	Dane osobowe w Sklepie internetowym
	1. Administratorem danych osobowych Klientów zbieranych za pośrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.2. Dane osobowe Klientów zbierane przez administratora za pośrednictwem Sklepu internetowego zbierane są w celu realizacji Umowy Sprzedaży.3. Odbiorcami danych osobowych Klientów Sklepu internetowego mogą być:a. W przypadku Klienta, który korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesyłką pocztową lub przesyłką kurierską, Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoźnikowi lub pośrednikowi realizującemu przesyłki na zlecenie Administratora.b. W przypadku Klienta, który korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu płatności elektronicznych lub kartą płatniczą Administrator udostępnia zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obsługującemu powyższe płatności w Sklepie internetowym.4. Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbędnych do zawarcia Umowy Sprzedaży skutkuje brakiem możliwości zawarcia tejże umowy.
	§ 14
	Postanowienia końcowe
	1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane są w języku polskim.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn to jest: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień niniejszego Regulaminu. O każdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.4. Klient ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. W tym celu może złożyć skargę za pośrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostępnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.5. Regulamin w niniejszej wersji wchodzi w życie z dniem 27 kwietnia 2020 roku.

